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	LICITANTES DO EDITAL Nº 27/2015

	XXX
	XXX


RESPONDENDO A CONSULTA SOBRE O EDITAL Nº 27/2015, PREGÃO ELETRÔNICO - QUE TEM POR OBJETO SERVIÇOS DE SEGURO DE VIDA EM GRUPO, COM COBERTURA BÁSICA E ADICIONAIS, INCLUINDO ASSISTÊNCIA/AUXÍLIO FUNERAL, PARA OS EMPREGADOS COM VÍNCULO, COMISSIONADOS SEM VÍNCULO EMPREGATÍCIO, APOSENTADOS FILIADOS À FUNDAÇÃO SÃO FRANCISCO, APOSENTADOS, DIRETORES E PRESIDENTE DA CODEVASF, ESCLARECEMOS:
PERGUNTA 1:
QUAIS AS COBERTURAS A SEREM CONTRATADAS? INFORMAR SE AS CONDIÇÕES SOLICITADAS (COBERTURAS E CAPITAIS) SÃO AS MESMAS ATUALMENTE VIGENTES?
RESPOSTA 1:
CONFORME DISPONÍVEL NO SUBITEM 4.5, 4.6 E 4.7 DO TERMO DE REFERÊNCIA – ANEXO I DO EDITAL 27/2015.
PERGUNTA 2:
RELAÇÃO DE VIDAS EM EXCEL COM DATAS DE NASCIMENTOS, CAPITAL E INFORMAÇÃO DOS CARGOS (EMPREGADOS, DIRETORES, PRESIDENTE, COMISSIONADOS,...ETC.)?
RESPOSTA 2:
CONFORME DISPONÍVEL NOS ANEXOS II, III E IV DO TERMO DE REFERÊNCIA, RESSALTA-SE QUE O ANEXO I É O QUADRO ATUAL DE SEGURADOS.
PERGUNTA 3:
AFASTADOS: O MOTIVO DO AFASTAMENTO (LICENÇA MATERNIDADE, AFASTADO POR INVALIDEZ, AFASTADO POR DOENÇA, ETC.), O CID (CÓDIGO INTERNACIONAL DE DOENÇAS) E DATA DA OCORRÊNCIA. FAVOR ENVIAR RELAÇÃO DE SEGURADOS AFASTADOS CONTENDO AS DATAS DE NASCIMENTO, CAPITAL, MOTIVO, DATA PREVISTA PARA RETORNO E CID.

RESPOSTA 3:

CONFORME DISPONÍVEL NO SUBITEM 4.9.3 DO TERMO DE REFERÊNCIA – ANEXO I DO EDITAL 27/2015.
PERGUNTA 4:
APOSENTADOS: MOTIVO DA APOSENTADORIA (INVALIDEZ, DOENÇA OU IDADE) EM CASO DE INVALIDEZ O CID? FAVOR ENVIAR RELAÇÃO DE SEGURADOS APOSENTADOS CONTENDO AS DATAS DE NASCIMENTO, CAPITAL, MOTIVO DA APOSENTADORIA E CID.
RESPOSTA 4:
CONFORME DISPONÍVEL NO SUBITEM 4.9.3 DO TERMO DE REFERÊNCIA – ANEXO I DO EDITAL 27/2015.
PERGUNTA 5:
POSSUI SEGURO VIGENTE EM QUAL COMPANHIA? QUAL O VALOR GLOBAL DA ÚLTIMA FATURA E QUANTAS VIDAS VIGENTES? FAVOR ENVIAR RELAÇÃO DOS PRÊMIOS PAGOS NA CONGÊNERE DOS ÚLTIMOS 36 MESES. INFORMAR MÊS A MÊS.
RESPOSTA 5:
SEGURADORA ATUAL É A METROPOLITAN LIFE SEGUROS E PREVIDÊNCIA PRIVADA S/A. O VALOR DA ÚLTIMA FATURA PAGA REFERENTE AO MÊS DE OUTUBRO/2015 FOI DE R$160.041,17 (CENTO E SESSENTA MIL, QUARENTA E UM REAIS E DEZESSETE CENTAVOS). O NÚMERO DE VIDAS REFERENTE AO MÊS DE OUTUBRO/2015 É 1.216 VIDAS. ANEXO IV – RELAÇÃO DE SINISTROS.
PERGUNTA 6:

SINISTRALIDADE DOS ÚLTIMOS 36 MESES, ABERTA POR COBERTURAS E CAPITAL INDENIZADO? NA RELAÇÃO DE SINISTROS, DISPONIBILIZADA PARA ANALISE DA CONTA, NÃO CONSTAM OS SINISTROS PENDENTES E EM SITUAÇÃO JUDICIAL. EXISTEM SEGURADOS NESSA SITUAÇÃO? CASO AFIRMATIVO, GENTILEZA RELACIONAR OS SINISTROS NESTAS SITUAÇÕES INFORMANDO-NOS O CAPITAL SEGURADO.
RESPOSTA 6:
SIM, ANEXO IV – RELAÇÃO DE SINISTROS. EXISTE APENAS UM SINISTRO PENDENTE DE 2014, QUE É O SEGURADO 1.
PERGUNTA 7:

A FORMA DE CUSTEIO SERÁ NÃO CONTRIBUTÁRIO, OU SEJA, O ESTIPULANTE É RESPONSÁVEL PELO PAGAMENTO 100% DO PRÊMIO, OU A FORMA DE CUSTEIO SERÁ CONTRIBUTÁRIA, ONDE O SEGURADO CONTRIBUI COM UMA PARTICIPAÇÃO OU PAGAMENTO TOTAL DO PRÊMIO?
RESPOSTA 7:
CONFORME DISPONÍVEL NO SUBITEM 4.14 DO TERMO DE REFERÊNCIA  - ANEXO I DO EDITAL 27/2015
PERGUNTA 8:
A ADESÃO SERÁ COMPULSÓRIA, OU SEJA, TODOS PARTICIPAM DO SEGURO? OU A ADESÃO SERÁ FACULTATIVA POR ADESÃO INDIVIDUAL?
RESPOSTA 8:
CONFORME DISPONÍVEL NO SUBITEM 4.9.2 DO TERMO DE REFERÊNCIA  - ANEXO I DO EDITAL 27/2015
PERGUNTA 9: 

COMO HAVERÁ ADESÃO FACULTATIVA, A TAXA CALCULADA É UMA TAXA MÉDIA. SE AO FINAL DE UM ANO, NÃO HOUVER A ADESÃO ESPERADA A TAXA PODERÁ SER REVISTA. CASO HAJA ALTERAÇÃO DE TAXA, PELA LEGISLAÇÃO DEVE HAVER ANUÊNCIA DE PELO MENOS ¾ DO GRUPO SEGURADO QUE ADERIU, PARA EFETIVAÇÃO DA ALTERAÇÃO, SOB PENA DE CANCELAMENTO DO SEGURO. PERGUNTA-SE: QUEM FICARÁ RESPONSÁVEL PELO RECOLHIMENTO DESTA ANUÊNCIA DOS SEGURADOS, A SEGURADORA OU O ESTIPULANTE (CODEVASF)?

 RESPOSTA 9:
CONFORME DISPONÍVEL NO SUBITEM 4.13 DO TERMO DE REFERÊNCIA – ANEXO I DO EDITAL 27/2015. A ANUÊNCIA AOS EMPREGADOS FICARÁ A CARGO DA SEGURADORA. 
PERGUNTA 10:

O ESTIPULANTE FICARÁ RESPONSÁVEL PELO RECOLHIMENTO DO PRÊMIO E REPASSE A SEGURADORA ATRAVÉS DO BOLETO MENSAL? INCLUSIVE PARA OS APOSENTADOS?
RESPOSTA 10:
CONFORME DISPONÍVEL NO SUBITEM 4.3.12 E 4.14 DO TERMO DE REFERÊNCIA – ANEXO I DO EDITAL 27/2015. PARA OS APOSENTADOS OBSERVAR OS ITENS 4.3.12 E 4.14.1.2 DO TERMO DE REFERÊNCIA – ANEXO I DO EDITAL 27/2015.
PERGUNTA 11:
PARA O GRUPO DE COMPONENTE COMPLEMENTAR, APOSENTADOS NÃO FILIADOS A FUNDAÇÃO SÃO FRANCISCO, HÁ UM TRABALHO DE COMERCIALIZAÇÃO DO SEGURO OU NÃO HÁ GRANDE ADESÃO (INCREMENTO) MENSAL DE VIDAS?
RESPOSTA 11:
CONFORME DISPONÍVEL NOS SUBITENS 4.2.2.2.2 E 4.2.2.2.3 DO TERMO DE REFERÊNCIA – ANEXO I DO EDITAL 27/2015 E NO ANEXO IV DO TERMO DE REFERÊNCIA.
PERGUNTA 12:
REFERENTE AO SERVIÇO DE ASSISTÊNCIA/AUXILIO FUNERAL, O VALOR É FIXO R$ 5.546,70 PARA TODO O GRUPO SEGURADO?
RESPOSTA 12:
CONFORME DISPONÍVEL NO SUBITEM 4.6.3 DO TERMO DE REFERÊNCIA – ANEXO I DO EDITAL 27/2015.

 PERGUNTA 13: 
A DISPUTA DE PREÇOS SERÁ PELO VALOR TOTAL 12 MESES OU PELO VALOR MENSAL DA CONTRATAÇÃO?
RESPOSTA 13:
SERÁ O VALOR GLOBAL ANUAL
PERGUNTA 14; 
INFORMAR O NÚMERO MÉDIO DE VIDAS E CAPITAL MÉDIO DE VIDAS NA APÓLICE NOS ÚLTIMOS 05 ANOS.
RESPOSTA 14:
O NÚMERO DE VIDAS REFERENTE AO MÊS DE OUTUBRO/2015 FOI DE 1.216 VIDAS. O CAPITAL SEGURADO DO CONTRATO ATUAL É DIFERENTE DO CAPITAL SEGURADO NA NOVA LICITAÇÃO.
PERGUNTA 15: 
SINISTRALIDADE A INFORMAÇÃO REFERE-SE A PARTIR DE QUAL MÊS DE 2010 E TERMINA EM QUAL MÊS DE 2015?
RESPOSTA 15:
CONFORME DISPONÍVEL NO ANEXO IV – RELAÇÃO DE SINISTROS
PERGUNTA 16: 
AFASTADOS POR DOENÇA E ACIDENTE: PEDIMOS INFORMAR CÓDIGO CID, DATA DE NASCIMENTO, DATA DE AFASTAMENTO E CAPITAL SEGURADO.
RESPOSTA 16:
CONFORME DISPONÍVEL NO SUBITEM 4.9.3 DO TERMO DE REFERÊNCIA – ANEXO I DO EDITAL 27/2015.
PERGUNTA 17:

APOSENTADOS POR INVALIDEZ: PEDIMOS INFORMAR  CÓDIGO CID, DATA DE NASCIMENTO, DATA DE APOSENTADORIA E CAPITAL SEGURADO.
RESPOSTA 17:
CONFORME DISPONÍVEL NO SUBITEM 4.9.3 DO TERMO DE REFERÊNCIA – ANEXO I DO EDITAL 27/2015.
PERGUNTA 18:

CONSTAM DOIS ANEXOS DE TERMO DE PROPOSTA (ANEXO II E ANEXO VII) IGUAIS. NO ANEXO II CONSTA QUE A TAXA DEVE SER MENSAL E POR CENTO, FICAM MANTIDAS ESTA CONDIÇÃO?
RESPOSTA 18:
CONFORME DISPONÍVEL NO SUBITEM 4.12.1 DO TERMO DE REFERÊNCIA – ANXEO I DO EDITAL 27/2015. RESSALTA-SE QUE A DISPUTA SERÁ PELO VALOR GLOBAL ANUAL.
 PERGUNTA 19:

 ITEM 4.4.1 TERMO DE REFERÊNCIA - PODEMOS CONSIDERAR QUE PARA O TRASLADO SEJA NACIONAL OU INTERNACIONAL O VALOR MÁXIMO DESTE SERVIÇO ESTÁ LIMITADO EM R$ 5.546,70? SE NEGATIVO QUAL SERIA O VALOR MÁXIMO NECESSÁRIO?
RESPOSTA 19:

SIM, APENAS PARA O AUXÍLIO FUNERAL MEDIANTE O REEMBOLSO.

PERGUNTA 20:

ITEM 4.5.2.3.5 TERMO DE REFERÊNCIA  - NA COBERTURA DE INVALIDEZ FUNCIONAL TOTAL POR DOENÇA DESTA SEGURADORA NÃO ABRANGE COMPLETAMENTE A COBERTURA PARA OS SEGURADOS PORTADORES DE DOENÇA EM FASE TERMINAL, DESTA FORMA PARA ATENDER ESTA CONDIÇÃO PODEMOS OFERECER JUNTAMENTE COM AS DEMAIS COBERTURAS MENCIONADAS NO ITEM 4.5 ACRESCENTAR A  COBERTURA DE DOENÇA TERMINAL?
RESPOSTA 20:

CONFORME DISPONÍVEL NO SUBITEM 4.5.2.3 DO TERMO DE REFERÊNCIA – ANEXO I DO EDITAL 27/2015.

PERGUNTA 21:

ITEM 4.6.6 TERMO DE REFERÊNCIA - ASSISTÊNCIA FUNERAL  - 1)  ASSESSORIA PARA AS FORMALIDADES ADMINISTRATIVAS PODEMOS CONSIDERAR DA SEGUINTE FORMA: "SUPORTE AO USUÁRIO E ACIONAMENTO DA FUNERÁRIA MAIS PRÓXIMA, PARA QUE A MESMA PROVIDENCIE TUDO QUE FOR NECESSÁRIO PARA A EXECUÇÃO DO FUNERAL". CASO CONTRÁRIO PEDIMOS ESPECIFICAR AS EXIGÊNCIAS PRETENDIDAS.
RESPOSTA 21:

SIM
PERGUNTA 22:

ITEM 5 TERMO DE REFERÊNCIA -  CONSIDERANDO QUE A ADESÃO É MEDIANTE OPÇÃO, OU SEJA, FACULTATIVA PARA OS EMPREGADOS  COM VÍNCULO, COMISSIONADOS SEM VÍNCULO EMPREGATÍCIO, DIRETORES E PRESIDENTE, EXISTE UM PRAZO DETERMINADO PARA ADESÃO AO SEGURO APÓS A ADMISSÃO, SE NEGATIVO PODEMOS DETERMINAR UM PRAZO DE 30 OU 60 DIAS APÓS A ADMISSÃO?
RESPOSTA 22:
NÃO, PORQUE NESTES CASOS A ADESÃO PODERÁ SER A QUALQUER TEMPO.
PERGUNTA 23:

ITEM 8.1 TERMO DE REFERÊNCIA - O MANUAL SOLICITADO NO ITEM 8.1 PODERÁ SER DISPONIBILIZADO CONFORME MODELO JÁ UTILIZADO PELA COMPANHIA OU A CODEVASF POSSUI UM MODELO PADRÃO DO QUAL DEVEMOS SEGUIR? PODEMOS ENCAMINHAR O MANUAL DO SEGURADO E FORMULÁRIOS ELETRONICAMENTE VIA E-MAIL OU DEVE SER DISPONIBILIZADO NO SITE DA COMPANHIA?
RESPOSTA 23:

PODERÁ SER UTILIZADO O MODELO DA COMPANHIA, BEM COMO DISPONIBILIZAR POR E-MAIL O MANUAL E FORMULÁRIOS.
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